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При"rожеttие
к постанов-пению адN{и tl истраI{liи

MvHLl ци пацьного образования
Веневский район

от /2 /Z&Z? у,

плАн
мероприятий по улучшению качества работы учреждений )оказывающих услуги в сфере образования на 2025 год

f]ейс гвия
обеспе.tивакlltlие их
ос\,ществление

I lоказате_ци.
характериз},IоIцие

резч.jlьlаI выло-lнеlJrlя

I. С)т,крытость и достYпно.rо 
"пборЙuчй ойр.Ййuчrr"

CooTBeTcTBl.te

инr]lормаlttiи сl

деяl,е..Iь] ]ос,tи
()ргаllизацrI и.

размеuiеttной на
сlбщедсlс г\,пных
tt l tфорltаI tионtlых
рес,\,рса\, ее
содер){iаник} и
t]Oряjlк}, (форпrе )

Lrаз\rеUIенпя.
чстанов-!снны\1
HopN.la гI{вIIьL\{и

I]оRыми актами

i,размепtать
своевременIIо и
качественно
иItформачию
- на иlrфорлtаrtион}lых
стеIlдах в помещен!{и
организаItии:
-на llфициа-пыlом сай ге
организацliи в
и нфорr,tационпtl-
Te.l eKoil.lM}, н ri каци онно й
сети <1,1HTeprreT>

постояttно Образова,ге-тыI ые

},чреждения
На_пичие акryапьной и
достоверной
информации
- на инфор;rrашионных
стеl{да\ в помешениях
орIанизации;
- на офlлциапьном сайr,е
организации в

информаllионно-
ге-lе ко\{N{y н}tIIионно й

ceTIr кИнтернет>

На-ти чие актl,а_пьн сlй
по..tной и лостоверIlой
rrнформаulrи.
инфор:rtаци он HoNl сl.елLце.
сай,I,е органitзаlIиlt в

lllrфорл,rациtl ннсl-
те.пс ко\4 ]\{\,н 11кацlJ()н liой
сеr,и "l{нтернет"

официаrtьном сайте
организаци
(уrреждения)

trнфорплации о
листацционньтх
способах обратной
связи и
взаимодействLtя с
IIоjlучателяNIи услуг:
- телефова;
- электроIlной почты;
_ электрон}{ьц
сервисов (форrса лля
лодачи электронного
обращеlrия,
по",lччение
коIlсуль,гации по
оказываемым
усJlугап.{. раздел
"часто задаваемые
вопросы'');
- обеспечение
,гехнической

ВОЗМОЖIIОСТИ

выражения
пол},чатеJ.ir{Nrи

ооразователь}lых
ус-п}.I, м}lенI,tя о
качестве оказания
ус,пуг (trапич1-1е

анкеты д,ця олроса

Обеспечить нал"ч"е м
официа,тьном сайте
необходимой
информации

Постоянво ОбразовательнЙ
)^{реждениlI

наппrшле на
официальном сайге
оргffйзаши
(учреждения)
информации о
дист:шlциоЕньD( способах
обратной связи и
взммодействии с
поJýлIатеJIJ{ми услуг и их
функlионироватrие

официа,lьном сайте
поrной и достоверной
информации



Jlовыrrlенrrе дБй
полчча,t е-цей
образовател ьньтх
ус,туг.
удовле,Iворен ных
открыl,с]с.гыо. по-цной
И ДОСТУIIНОСТЬЮ
l,tнфорьtачии о
деятель}Iости
органl]зац}{и,

размеlлснной на
инфорл.тацтrонньгх
стендах. tla сайте

Повысить до.rпо
получателей
ооразовательньв услуг.
удовлетворенных
открытостью, полной и
дос,гуlIнос],ью
инфорлtацIаи о
деятельности
организации.

размещенноtl на
информационньг<
стендах, на сайт.е

постоянttо Обра,зовББ,"н"l.
учреждения

!ocTylrHocr.b
взаиплодейс-гвия с
I1о_пччате-lIяN{и

ооразова],ельн ьг}i чс_т\lг
по телефон1,. цб
элек,тронлtоt'л почте. с
IтомоlI{ью э-,1екl.ронньп
cepBLicoB.
прелостав..]яемьп на
официа-rьнолt сайте
организаIIии в сети
Интернет. в том чис_це
нацичI,1е возможIIости
внесения предложений.
направпеIIных на

улучll]ение работьт

Доrо rr"цл*"Йщпr*
информачию
размещенной и
лоступной, открьгrой.
полной на
иtl формацrrонных
стендах. на сайте
организации (до l 009/о)

обеспечение в
организации
комфортньrх чсловий,
в которых
осуlцествляется
образовательная
деятельность:
- наJIичие зовы
отдыха (ожидания):
- налиаIие и
lIоuя],ность tlавигации
вн\,rри оргд]изации;
_ нацичие и

обеспечить в
организации
комфортных 1.словий, в
которьгх
осуществ].IJIется
образовательная
деятельность:
- на_,,lичие зоны отдьIха
(ожlrдаlrlтя);
- IIfulичие и понятI{остъ
навигации вн\три
организации:
- нацичие I.1 доступность

Постоянно Образовательные
)пiреждения

обеспечение в
оргаЕизации
комфортньоt условий, в
которьп осуцествJUIется
образовательная
деятельность

Создание 1.словий
копtфортного
пребываlrия
об!"rающихся

доетупность питьевой
воды;
_ наrIичие и
ДОСТУПIJОСТЬ
санитарно-
гигиеническItх
помещений;
- саЕитарное
состояЕие помещений

питьевой воды;
- ЕiUIиtIие и досц/пЕость
сilrитарно-
гигиеническкх
помещений;
- сillитарfiое состояЕие
помещений оргаIrизации

Повьппg;Б;;й
получателей
образовательных
услуг,
удовлетвореIfuьIх
комфортностью
условий, в KoTopblx
осуществляется
образовательная
деяте,lьность (в % от
общего числа
опрошенньD(
пол1*lателей
образовательньгх

услуг)

повьrсить дой
получателей
образовательньж услуг,
удовлетворенньж
комфортностью
условий, в KoTopbD(
осуществляется
образовате,пьная

деятельность (в %о от
общего числа
опрошеIIньп
полl.чателей
образовательных ус,туг)

Постоянно Образовате.rьнЙ
}лIреждениlI

повышение доли
по,тучателей
образовательньD( усл}т

УдовлетвореннБйi
полrrателей
образовательЕьпuи
усл}тамЕ,
комфортIrьми
условиrIми, в которьж
ос)пцествлjIется
образоватеJьfiая
деятельность(до l00%)

территорииr

прилегаюlцей к
зданиям организаIIIiи.
и помепIений с

прилегающей к здаЕиям
организации и

прилегающей к зданбп,r
оргztнизации и



ччетом достyпностll
1,1ля инваrIидов
- оборудованI.1е
входньтх групп
пандусаrIи
(подъемными
платформами):
- liаlичие вьцеленIiьж
стоянок д-цJ{

автотранспортньD{
средств инвfuIидов;
_ нLцичие
адаптированных
лифтов. лорl.лrеli,
расширеItных
дверньгх проемов;
напичие сменных
кресел-колясок,
_ на-цичие специацьно
оборудованных
санитарIiо-
гI{гиеЕических
помеIдений в

достчпности лля
инва!.lидов лосryпности для

инва-тlидов

обеспечение в
организацI]и ус,цовий
лоступности,
позволяющих
инва.rI идаN{ пол),чать
образовательные
\,слугIr tlapaBнe с
др},ги]ци:
- дуолирование для

обеспечить в

организации условия
ДОСТYпности.
позволяющие
инвацидам поп}чать
образовательные ycл1,I1.1

наравне с другими

Образовательные
учреждения

обеспечение в 
-оргаЕизации условий

доступности,
II оз воляюпп{х ItнвацидаN!
полччать
о бразовате.тьные ус_цуги
наравнс с другими

!остrп,rостi пБilчЙЙ
образования д-тя
инвацидов

иЕвалL{дов по слухч и
зрению звlковой и
зрительной
информации;
дублирование
надписей. знаков и
иной текстовой и
графической
ит*формации знаками,
выполненньп{и

рельефно-точечным
шрифтом Брайля;
возможность
предоставлени1
инвалидаN{ по сл}ху
(слуху и зрению)
услуг
сурдопереводчика
(ти ф-чосl,рло переводч
ика); ачьтернативной
версии сайта
организации длJI
инвацидов ло зрению;
по]\Iопlь. оказывае\.1ая

работниками
организации,
прошедIпими
необходимое
Обlлlение
(инструктировавие),
по сопровождевию
инвапидов в
помеUIении

J.2-
Ilостоянно



организациIj

возN{ожI{ость

предоставле}lия

образовательных
услуг в
дистанционноN{

Повьrшение до,ци
По-тl.чате_пей

образовательных

ус_цуг,

удовлетворенных
доступностью
образовательньrх
усл}т для инваJчидов

(в О% от общего числа
опрошенных
пол1^lателей
образовательных

Повысить долю
получателей
образовательных усл}.г.
удовлетворенных
доступностью
образовате_lrьньDi услуг
дJя инва-цидов

Постоянно Образовате,тьные
учреждения

обеспечение ,rо*r*""*
доли пол\чателей
образовате"чьньж усл}.г]
удовлетворенных
достчпностью
образовательньrх \,слуг
дJIIJI инвfu,Iидов

удовлетвореltность
полrtателей
образовательньrми
услугами, дост}пностью
образовате-пьных услуг
для инвацидов (ло 100%;

Повьшrение доли
получателей
образовательньD(

услуг,
удовлетворенньD(
доброжелательностью
] веясцивостью

работников
организацли,
обеспечивающих
перви.*rый коЕтакт и

Повысить долю
получателей
образователытьп ),слуг,
Yлов,rIетворенных
доброхtе-тательностью,
ве}iтивостью

рабоr,виков
организации.
обеспечивающих
первичный контакт и

Образовательные
учреждеi{ия

Постоянно обеспечение
ловышеttие доли
полlчателей
образовательных yслуг,

удов"цетворенных
доброже"цателы{остыо.
веIсчивостью работников
органLiзации.
обеспечиваюrптrх
первичный контаю и

удовлетворенность
доброжелателы{остью.
вежливостью работников
организации,
обеспечиваоtтtих
первичный контакт и
инфорплированrtе
получатеJUI
образовате,tьной услугой
при непосредственном

информировшrие
пол)датеJUI
образовательноЙ
услуги при
непосредствеЕном
обрацеЕии в
оргаЕизацию
(например, работниrсr
приемной комиссии,
секретариата" уrебной
части) (в oZ от общего
.Iисла опрошеЕньж
полJлrателей
образовательньп<

услуг) \

пол)пIатеJтJ{

обра-зовательной услlти
при непосредственном
обратт]ении в
организацию

Постоянно

пол]датеJUI
образовательной усrцтой
при непосредствеIlном
Обратцgццц з
орга!{изацйю

организацию (до 100%)

4.2. I-Iоuьrш"uие доли 
.-

получателей
образовательных
услуг.
удовлетворенньц
доброжелательностью
, вежливостью
работников
организации,
обеспечивающих
непосредственное
оказание
образовательной

услуги при
обращении в
организацию
(например,
преподавателIi.

Повысить долю
получателей
образовате.пьньж 

услуг!

удовлетворенньп
качеством
предоставJUIемьIх
образовательньж услуг,
от общего числа
опрошенньDi
по,тучателей
образовательньж

ОбразоватеJьцые
)пфеждениlI

обеспечение пБйlшейБ
доли полу^lателей
образовательньши
услугами,
удовлетворепных
качеством
предоставJUIемых
образовате.тьных услуг,
от общего числа
опрошенньD(
получателей
образовательньж услуг

Удовrrет"ЪйrrБсrь -
качеством
предосiавrrяемъut
образовательньп< услrуг,
от общего числа
опрошеЕньD(
поlryчателей
образовательньж услуг
(до 100%)



Rоспитате-IIи. тренеры.
инстр}.к,t,оры) (в 7о от
обlлего числа
опрошеI]ньL\
lt о-rr.rателей
образовате,пьвых

повышение долll
ПОЛУЧаТе:'tеЙ

образовательных

),с,т}т,

),дов,петворенньж
доорожелатеJIьllостью
. вежливостью
работников
организации при
испо-qьзовании
дистанционных форм
взаимодействия (в 7о
от общего числа
опрошенньгl

rlолl.rате"пей
образовательных

Повыси,гь лолю
по_ц\,чателей

ооразовате,пы{ьж Yс.ц},г.

удовлетворенньп
доброжелате-,Iьностью.
веж"тивостью

работников организации
llри использовании
ДIlстшlционньrх форм
взаимодеЙствия (в 7о от
обuIего числа
опрошенньtх
tIо-пlчателей
образовате-пьньж у с-т_ч-г

Постоянно Образовате.пьные

}чреждения доли полlчаr.елей
образовате,пьн ьrпtи

услугами!

удовлетвореIIньlх
доброжелатеJьность}о.
вежливостью работников
организации при
использовании
дистанционных форм
взаимодеЙстви я (в Уо от
общего числа
опрошенI{ьD(
полl,чателей
образовательньIх усл}т

обеспечеltие по"uuriъпБ
доброже;тательностью,
вехJIивостью работников
оргаIlизации при
использовании
дистанционньrх форпr
взаимодействия (до
l00%)

удовлетвореннсlсть

Повьтtпение доли
полlrчателей
образоват,ельтrьrх

услуг, которые
готовы рекоменловать
оргаIlизацLlю
родственникам и
знако}{ы]\{ (могли бьт

обеспечение
повып]ен]lе до,ци
полrчателей
образовательных ус"ц},г.
которые готовь]

реко\{еl{довать
организацию

Образовательные
учреждения

обеспечение rrовurш"ниБ
доли по"rIччате,цей
образовательнь]х услуг,
которые готовы
рекоменловать
организацию
родствеI{ника\, rt

знакомьL\I

Повьппение доли
по-ц\чате,цей
образовате,llьньж услуг.
которые готовы
рекомендовать
организацию
родственника\{ и
зIiакомы]\.f (до 100 %

ее реко]чендовать,
если бы бьrпа
возможность выбора
оргшrизации) (в 7о от
Обrцего .гисла
опрошенIiьD(
пол\.чателей
образовательных

ПовышеrrйБдБй
по"чуrателей
образовательных
услуг,
удов"тетворенньIх
удобством гффика
работы организации
(в oZ от общего числа
опрошенньп
полччателей
образовательньrх

повыuIение доли
образовательтlьiх услуг.
удовлетворе}{ных
удобствоrrr графика
работы оргаI{изации

Постоянно ОбразователЙБ
)лIреждеIrиJI доли образовательньD(

усл}т, удовлетвореЕньж
удобством графика
работы оргаirизации

Обеспечение пБййБ
по.rýлrателей
образовательньми
услуга&rи удобством
графика работы
оргzrнизации ( до 100 %)

Удовле.йреннББ

ПовьrшенйдБй
получателей
образовательньrх
услуг.
удовлетворенньж в
целом условиями
оказания
образовательных
ус-ц}rг в организации
(в % от обп]его числа
опрошенIlьж

повышение доJIи
по,тlчателей
образовате"ттьных 

}.сл},I..
удовлетворенньгх в
целом условиями
оказаI{ия
образовате-тьньDi услуг
в организации

Постоянно ОбразователiнЙ
r{рех(дения

УдовrrеrвореннБЙ-
по,тlчате.пей
образовательньплrл

усг,чгами в целоN{,
условиями оказания
образовательньIх ус-цуг в
организации


